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Powoli rozpoczyna si? gor?czka przed?wi?tecznych zakupów. Wiele osób decyduje si? naby?
wymarzone prezenty przez internet. Niestety, tak jak w realnym ?wiecie, tak i w wirtualnym mo?emy
pa?? ofiar? oszustów. Mundurowi radz?, co zrobi?, aby nie pa?? ofiar? przest?pców internetowych.

Coraz cz??ciej i ch?tniej kupujemy ró?ne towary poprzez internetowe serwisy aukcyjne lub portale
og?oszeniowe, szczególnie teraz przez panuj?c? w Polsce i na ?wiecie epidemi? koronawirusa.

Pami?tajmy, ?e okres przed?wi?teczny to wzmo?ony czas aktywno?ci przest?pców zarówno w
?wiecie realnym, jak i wirtualnym. Dlatego te? robi?c zakupy przez internet zachowajmy ostro?no??.
Nie brakuje tam nieuczciwych sprzedawców, którzy w ?atwy i szybki sposób chc? osi?gn?? zysk.

                               2 / 4



 
Do policjantów zg?aszaj? si? osoby, które zosta?y oszukane w?a?nie podczas takich zakupów.
Pokrzywdzeni zazwyczaj zakupili towary, wp?acili pieni?dze i nie otrzymali swojego zamówienia.

Maj?c na wzgl?dzie przed?wi?teczny okres, w którym czasami na ostatni? chwil? szukamy prezentów
dla najbli?szych i nie zawsze zachowujemy ostro?no?? podczas zakupów, przypominamy o kilku
zasadach, które z pewno?ci? pomog? unikn?? nieprzyjemnych sytuacji:

Podczas zakupów dokonywanych przez Internet zawsze nale?y kierowa? si? ograniczonym
zaufaniem do sprzedaj?cego

Zanim dojdzie do transakcji, warto dok?adnie zweryfikowa? sprzedaj?cego, sprawdzi?, od jakiego
czasu prowadzi swoj? dzia?alno??, ewentualnie czy jest ona zarejestrowana, a tak?e czy odbiera
po??czenia telefoniczne b?d? emaile. Gdy kupujemy na aukcji internetowej, przeczytajmy
komentarze o sprzedawcy. Brak komentarzy pozytywnych lub ich niewielka ilo?? powinna wzbudzi?
nasz? czujno??. Starajmy si? unika? zakupów oraz sprzeda?y przedmiotów poza aukcj?, wówczas
dochodzenie swoich praw jest utrudnione.

Najlepiej korzysta? tylko ze znanych i sprawdzonych sklepów internetowych lub portali aukcyjnych,
takich, które zapewniaj? ubezpieczenie dokonywanych przez nas transakcji. Zachowajmy czujno?? w
przypadku, gdy zakupionego towaru nie mo?na odebra? osobi?cie lub wybra? p?atno?ci przy
odbiorze przesy?ki.

Loguj?c si? na konto sklepu internetowego unikajmy ogólnodost?pnych punktów do internetu.

Unikajmy komputerów w kawiarenkach internetowych, czy innych miejscach publicznych, a tak?e z
ogólnodost?pnych sieci WiFi. Nie udost?pniajmy tak?e danych do logowania oraz innym osobom.

Kolejn? rzecz?, na któr? powinni?my zwróci? uwag? jest cena, za jak? mo?emy zakupi? interesuj?cy
nas przedmiot.

Bardzo cz?sto atrakcyjnie niska cena jest podstawowym narz?dziem wykorzystywanym przez
oszustów. Dlatego te? trzeba uwa?a? na "niepowtarzalne okazje". Zbyt niska cena powinna wzbudzi?
nasz? czujno??.

Nie p?a?my „w ciemno” za towar.

Przed zakupem sprawd?my jakie formy zap?aty umo?liwia sprzedawca oraz czy jest wskazany adres
i numer telefonu pod który w razie w?tpliwo?ci mo?emy zadzwoni?. Je?li to mo?liwe, wybierajmy
form? p?atno?ci przy odbiorze. Otrzyman? paczk? nale?y wówczas otworzy? przy dostawcy i w
przypadku niezgodno?ci z towarem zamawianym spisa? protokó? i zwróci? kurierowi.

Gromad?my ca?? korespondencj? prowadzon? ze sprzedaj?cym.

Nie zajmuje ona wiele miejsca, a w przypadku oszustwa jest bezcennym dowodem.

Otrzymuj?c ofert? e-mailem nie korzystajmy z linków.

Wchodz?c na stron? sklepu wpisujmy adres w oknie przegl?darki, unikniemy w ten sposób stron
podszywaj?cych si? pod legalnie dzia?aj?ce sklepy.
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P?ac?c kart? kredytow? upewnijmy si?, ?e po??czenie jest bezpieczne (na dole strony internetowej
powinien pojawi? si? symbol zamkni?tej k?ódki).

Pami?tajmy, ?e bezpiecze?stwo naszych pieni?dzy zale?y przede wszystkim od nas samych.

Udost?pnij
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